SIA “Effector Domum” e-pakalpojumu
vortala ActaDomus.com lietosanas noteikumi

Termini:

1. Vietne - Sabiedribas pasapkalposanas vortals ActaDomus.com.

2. Vietnes identificéts lietotajs - Lietotajs ar Lietotaja vardu un paroli, kas veicis personas
identifikaciju izmantojot internetbanku vai elD vai registréjoties portala apstiprinajis
savu kontaktinformaciju..

3. Lietotajs - Vietnes autorizéts lietotajs ar Lietotaja vardu un paroli, kas registréjusies
Vietne.

4. Sabiedriba - vietnes parzinis SIA “Effector Domum”.

5. Ipadnieks - juridiska vai fiziska persona, kura noradita Sabiedribas vai Ipasuma
parvaldnieka datubazes ka nekustama 1pasuma ipasnieks un ir Vietnes identificéts
lietotajs.

6. Imieks -Ipasniekam piesaistits Lietotajs.

7. Noteikumi - SIA “Effector Domum” e-pakalpojumu vortala ActaDomus.com lietosanas
noteikumi.

8. Lietotaja konts - informacija par Lietotaju: vards, uzvards, personas kods, telefons,
nekustama Tpasuma adrese un citi dati.

9. Lietotaja vards - Lietotajam pieskirtais nemainigs vards Lietotaja identifikacijai Vietne.
Vietné Lietotaja vardam tiek izmantota Lietotaja e-pasta adrese.

10. Nekustamais Tpasums - dzivoklis vai neapdzivojama telpa, kas atrodas Ipasumu
parvaldnieku parvaldiSana esosaja eka.

11. Parole - Lietotaja izveidota simbolu kombinacija Lietotaja identifikacijai Vietné.

12. Ipasuma parvaldnieks - Vietnes parzina Sadarbibas partneris, kura interesés tiek
nodroSinata datu apstrade.

13. E-pakalpojums - E-Saimnieks Vietnes piedavatie elektroniskie pakalpojumi.

Sniegto pakalpojumu apraksts

1. Ipadnieks Vietn& var sanemt $adus pakalpojumus:
1. iesniegt karsta un auksta Gdens patérina skaititaju radijumus;

2. pieklut inforomacijai par iepriekséjie periodiem uz dzivokli attiecinatajiem tidens
skaititaja patériniem



3. sanemt elektronisko rékinu par parvaldisanas un dzivojamas majas uzturésanai
nepiecieSamajiem pakalpojumiem;

4. sanemt informaciju par iepriekSéja perioda izrakstitiem rékiniem un attiecinato
maksajumu informacijai;
5. sanemt citu informaciju saistiba ar dzivojamas majas parvaldisanu.
2. Irnieks Vietné var sanemt $adus pakalpojumus:
1. iesniegt karsta un auksta Gdens patérina skaititaju radijumus;

2. sanemt elektronisko rékinu par parvaldisanas un dzivojamas majas uzturésanai
nepiecieSamajiem pakalpojumiem;

Visparigie noteikumi:

1. Noteikumi ir saistoSi katram Lietotajam. Vietnes lietoSana ir uzskatama par
apstiprinajumu tam, ka Lietotajs ir pilnigi iepazinies ar Noteikumiem un tiem piekrit.

2. Sabiedribai ir tiesibas jebkura laika grozit Noteikumus un Sie grozijumi stajas speka ar
bridi, kad tie ir publicéti Vietne.

3. Vietné izvietotas informacijas izmantosana atlauta tikai atbilstosi tas izmantoSanas
meérkim.

4. Lietotajs ir atbildigs par visam darbibam un to sekam, kuras vin3 vai tresa persona, kas
izmanto Lietotaja vardu un paroli, veic, izmantojot Vietni, ka ar7 par Lietotaja ievadito
datu pareizibu.

5. Sabiedribai ir tiesibas ierobezot vai partraukt Lietotaja pieeju Vietnei, ja Lietotajs parkapj
Noteikumus vai spéka esoSos normativos aktus.

6. Sabiedribai ir tiesibas partraukt Vietnes vai tas atsevisku sadalu darbibu, ja tas
nepieciesams Vietnes pilnveidosanas, modernizésanas vai uzturésanas darbiem.

7. Sabiedribai nav pienakuma nodrosinat piekluvi Vietnei personam bez personas koda un
personam, kuram nav ligumattiecibu ar Sabiedribu.

8. Tehniskas problémas Vietnes darbiba neatbrivo Lietotaju no pienakuma noteiktaja
termina iesniegt Ipasuma parvaldniekam skaititaju radfjumus un veikt norékinu par
parvaldiSanu un dzivojamas majas uzturésanai nepiecieSamajiem pakalpojumiem
apmaksu.

9. Gadijumos, kad tehniskais atbalsts nevar tikt nodrosinats elektroniski, Lietotajam ir
tiesibas vérsties pie Ipasuma parvaldnieka.

10. Sabiedriba nav atbildiga par banku vai elD darbibu, ka ar par tehniskajam problémam
Lietotaja puse.



11.

12.

13.

14.

Sabiedribai ir tiesibas gadijumos, kad Ipa$nieks vai Irnieks noteiktaja termina nav veicis
samaksu par sniegtajiem pakalpojumiem vai nav iesniedzis ddens skaititaju radijumus,
nosatit Lietotajam pazinojumu, izmantojot sazinas lidzeklus, kas noraditi Lietotajam
registréjoties Vietné, t.i., nosatot Tszinu uz Lietotaja noradito telefona numuru vai e-
pastu uz Lietotaja noradito elektroniska pasta adresi).

Sabiedribai un Ipasumu Parvaldniekam ir tiesibas nositit informaciju par pakalpojumu
piegades partraukumiem, sapulcém un citam ar nekustama TpaSuma apsaimniekoSanu
saistitu informaciju, izmantojot sazinas lidzeklus, kas noraditi, Lietotajam registréjoties
Vietné, t.i,, nosttot Tszinu uz Lietotaja noradito telefona numuru vai e-pastu uz Lietotaja
noradrto elektroniska pasta adresi).

Registréjoties Vietné Lietotajs piekrit sanemt rékinus tikai elektroniska formata, t.i., kas
bls pieejami Vietne.

Vietneé tiek izmantotas sikdatnes, kas nodroSina Vietnes pilnvértigas izmantosanas
iespéjas.

Lietotaja pienakumi un atbildiba:

1.

Lietotajs apnemas nodrosinat, ka e-pasta adrese, uz kuru nosatita informacija, nav
pieejama citai personai, ka arT apnemas neizpaust Lietotaja vardu un/vai Paroli treSajam
personam. Lietotdjam ir pienakums veikt nepiecieSamas darbibas, lai novérstu iespéju
treSajam personam lietot Vietni.

Lietotajs uznemas pilnigu atbildibu par Lietotaja konta noraditas informacijas patiesumu,
tai skaita par tiesibam izmantot noradito talruna numuru.

Par treSo personu pieklisanu Vietnei un iespéju to izmantot Lietotaja varda, ka arT ar to
izraisitam sekam atbild Lietotajs.

Lietotajam ir pienakums nekavéjoties informét Sabiedribu par kladam, ko Lietotajs
konstatgjis attieciba uz saviem datiem, lietojot Vietni.

Lietotajam, kur$ sanem elektroniski sagatavotu rékinu, ir pienakums nodot tdens
skaititaju radijumus Vietné elektroniski.

Par Gidens skaititaju radijumu pareizibu un savlaicigu nodosanu ir atbildigs Ipasnieks vai
Irnieks, arT gadijuma, ja Lietotajam piederosaja nekustamaja paSuma ir uzstadita
attalinata 0dens skaititaju radijumu nolasisanas sistéma.

Ja Lietotajs nepiekrit Noteikumiem un nevélas turpmak izmantot Vietnes pakalpojumus,
Lietotajs var atteikties no Lietotaja konta, par to informgjot Ipasuma parvaldnieku. P&c
lietotdja konta dzésanas Lietotaja ievaditie dati var tikt uzglabati Vietné lidz 24
méneSiem.



8. Ja Lietotajs 6 méneSus neapmeklé Vietni, Sabiedriba ir tiesiga dzést Lietotaja kontu,

vienu ménesi ieprieks par to bridinot Lietotaju, nosdtot informaciju uz Lietotaja konta
noradito elektroniska pasta adresi.

Lietotajs piekrit, ka vina Lietotdja konta noradita informacija tiks nodota Ipasumu
parvaldniekiem un sadarbibas partneriem ar mérki nodrosinat kvalitativus E-
Pakalpojumus.

Sabiedribas tiesibas un atbildiba:

1.

Sabiedribai ir tiesibas uz Lietotaja Vietné noradito e-pasta adresi un/vai telefona numuru
nosutit atgadinajumus un pazinojumus, kas ir saistiti ar Sabiedribas sniegtajiem
pakalpojumiem.

Sabiedriba nav atbildiga par sekam un zaudéjumiem, kas rodas, ja Lietotaja nepilnvarota
treSa persona, izmantojot Lietotaja vardu un Paroli, piesleédzas un/vai lieto Vietni.
Sabiedriba neatbild par Lietotaja konta lietoSanu, kas nav atkariga no Sabiedribas.

Sabiedriba nav atbildiga par zaud&jumiem, kas Lietotajam radusies, taja skaita, bet ne
tikai, Sabiedribas sakaru sistému un/vai Vietnes uzlabosanas vai profilakses laika.

Sabiedriba nav atbildiga par sekam, kas rodas, ja Lietotajs ir iesniedzis nepilnigus vai
nepareizus Lietotaja datus, kas nepiecieSami registracijai Vietné un par citu Lietotaja
iesniegto datu pareizibu.

Sabiedribai ir tiesibas automatiski atjaunot ar Nekustama TpaSuma objektu saistito
informaciju (tai skaita, bet ne tikai skaititaju radijumus, skaititaju deriguma terminus,
tidens aprekinu péc vidéja raditaja, objekta adresi u.c.) no Ipasumu parvaldnieku
informacijas uzskaites sistémam ar mérki savlaicigi nodrosinat Lietotajus ar aktualu

informaciju.

Datu patiesums un atbildiba par datu apstradi:

1.

Piekritot Noteikumiem, Lietotajs piekrit savu personas datu nodo3anai Sabiedribai un
apliecina, ka Lietotajam ir zinams, ka Sabiedriba ir Lietotaja personas datu apstrades
parzinis. Lietotaja personas datus Sabiedriba ir tiesiga apstradat atbilstosi speka
esoSajiem Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativajiem aktiem ar mérki veikt
klientu uzskaiti, piedavat, sniegt un uzturét pakalpojumus, realizét un aizsargat
Sabiedribas tiesibas un tiesiskas intereses liguma saistibu izpildei, izpildit normativajos
aktos noteiktos pienakumus minéto meérku sasniegsanai nepiecieSamaja apjoma.
Sabiedribai noradito merku sasniegSanai ir tiesibas personas datus iegut no treSajam
personam.



2. Lietotajs, kas veic registraciju Vietné, apliecina, ka vina iesniegtie dati, t.sk. fizisko
personu dati, ir patiesi un pastav tiesisks pamats to izmanto$anai, pretéja gadijuma
Lietotajs uznemas atbildibu par citas personas datu izmanto3anu, un var tik saukts pie
atbildibas speka esosajos normativajos aktos noteiktaja kartiba, ka ari pret to var tikt
vérstas prasibas par $adu darbibu rezultata nodaritajiem zaudéjumiem.

3. Lietotajs, nododot Sabiedribai treSo personu fizisko personu datus apstradei, atbild par
to, ka pastav tiesisks pamats So personu datu apstradei.

4. Tpaduma parvaldnieks, apstradajot Lietotdja pieprasijumu, pirms apstiprinasanas
parbauda Lietotaja tiesibas uz noteiktu ipasumu 24 stundu laika.

5. Ipasuma parvaldnieks patur tiesibas neapstiprinat Lietotdja pieprasijumu uz noteiktu
Tpasumu, gadijuma, ja tiek konstatétas neatbilstibas, kuras var apdraudét personas datus.

6. Sabiedriba apnemas péc Lietotaja pieprasijuma dzest no Lietotaja iegutos fizisko
personu datus, ja izbeidzas tiesisks pamats to apstradei ar Ipasuma parvaldnieku.

Lietotaja varda un Paroles veidosana, aizmirstas paroles maina:

1. Lietotaja registracijas anketa ievadita e-pasta adrese tiek registréta Vietné ka Lietotaja
vards. Katru reizi, kad Lietotajs vélas autorizéties Vietng, lauka “Lietotaja vards” ir
jdievada Lietotaja e-pasta adrese.

2. Paroles minimalais zZimju skaits - astonas zimes. Paroli ieteicams veidot, izmantojot
lielos un mazos burtus, ciparus un simbolus. Paroles veido$ana nav ieteicams izmantot
klienta personas datus, vardnicas pieejamus vardus u.tml.

3. Paroli ieteicams mainit vismaz reizi trijos ménesos, Vietné aktivizéjot saiti “Mainit paroli”
sadala “Jasu profils”.

4. JaParole ir aizmirsta, lai to atgutu, Lietotajs var nosutt pieprastjumu, Vietnes sakumlapa
aktivizéjot saiti “Aizmirsat paroli?” un speciali tam paredzétaja loga ievadot Lietotaja
vardu, kas atbilst Lietotaja autorizacijas e-pasta adresei. Nosatot pieprasijumu, Paroles
atjaunosanas saite tiks nosatita uz attiecigo Lietotaja e-pasta adresi.

Lietotaja konta blokéSana/atblokésana un dzésana:

1. Lietotaja konts var tikt noblokéts p&c pieprasijuma izskatisanas Sabiedriba vai Ipasuma
parvaldnieka pieprasijuma.

2. Lietotaja konts var tikt atblokéts tikai pec pieprasijuma izskatisanas Sabiedriba vai
Ipasuma parvaldnieka pieprasijuma, gadijuma, ja Lietotaja konts Vietné nav ticis dzests.



3. Vietnes Lietotdja konts, ja tas ieprieks nav ticis blokéts, var tikt dzésts tikai péc
pieprasijuma izskatisanas Sabiedriba vai Ipasuma parvaldnieka pieprasijuma.

4, Sabiedriba, konstatéjot prettiesisku Lietotaja ricibu, var dzést Lietotaja kontu un informét
tiestbsargajosas iestades par iespéjamiem tiesibu normu parkapumiem.

Drosibas prasibas, lietojot Vietni:

1. DroSu datu apmainu starp klienta datoru un Vietni nodrosina SSL (Secure Sockets Layer)
datu apmainas protokols.

2. Sakot lietot Vietni, ieteicams vienmér parliecinaties, vai Sis savienojums ir izveidojies
korekti. Par to liecina atslédzina, kas attélota parlikprogrammas loga un burtu salikums
“https” portala adreses sakuma - ActaDomus.com.

3. Lai atvértu drosibas sertifikata parbaudes logu, janoklikSkina uz atslégas ikonas.

4. Papildus dro3ai datu apmainai, ko garante SSL protokola izmanto3ana, iesakam
Lietotajiem regulari sekot lidzi sava datora stavoklim:
1. apstiprinat antivirusu programmu un operétajsistému regularu jauninajumu
pieprasijumus;
2. uzstadit ugunsmri - programmu, kas kontrolé datu plusmu starp klienta datoru
un datortiklu;

3. requlari parbaudit datoru pret dazadu nevélamu programmu esamibu.

Autortiesibas, informacijas un satura materialu publicéSana:

1. Vietnes Tpasnieks ir Sabiedriba. Visas Vietné atrodamas radosas izstradnes, ieskaitot
dizainu, tekstus un programmatras kodu, ir Sabiedribas TpaSums un ir autortiesibu
objekts, un tiek aizsargats Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

2. Lietotajs Vietnes autortiesibu parkap$anas gadijuma var tikt saukts pie atbildibas Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

3. Lietotajs informaciju, kas iegta no Vietnes datu bazes, izmanto tikai Lietotaja
vajadzibam, un to nedrikst nodot lietojuma, pardot vai ka citadi nodot talak tresajam
personam bez Sabiedribas rakstveida piekrisanas.

4. Vietné publicéto materialu, attélu un informacijas parpublicésana komercialos nolakos ir
aizliegta.
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